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1. Managementsamenvatting

Binnen de overheid speelt al geruime tijd een discussie over de grote afhankelijkheid
van bepaalde softwareleveranciers. Daarnaast willen overheidsorganisaties steeds
vaker werken met zogenaamde Open Standaarden (vastgestelde standaarden waaraan
softwareleveranciers zich committeren) zodat gegevensuitwisseling eenvoudiger
wordt.

Daarbij worden, vooral in een tijd van economische recessies, overheidsorganisaties
steeds vaker aangesproken op een juiste, weloverwogen besteding van
gemeenschapsgelden. Onder invloed van die aspecten wordt er dus nadrukkelijker
naar de Open Source software gekeken.

Open Source software (software waarvan de broncode voor iedereen toegankelijk is
voor gebruik en eigen aanpassingen) wordt ontwikkeld in een samenwerking tussen
‘commerciéle’ bedrijven en vrijwilligers. Zo zijn, alleen al met bijvoorbeeld het Linux
besturingssysteem, zo’n 200.000 vrijwilligers bezig. De grote voordelen daarvan zijn
evident; ontwikkelingen gaan sneller, op fouten en beveiligingsaspecten wordt sneller
geanticipeerd, en er wordt alleen gebruik gemaakt van de ‘Open Sandaarden’.
Omdat de ‘commerciéle’ ICT-bedrijven deze ontwikkeling ook zien en er zelf bij
betrokken zijn, bieden deze bedrijven dus inmiddels ook ondersteuning op Open
Source software.

Op die basis zijn nu dus ook zondermeer stabiele, kostenefficiénte infrastructuren op
basis van Open Source te realiseren. Voor een, overigens beperkt aantal applicaties
die nu nog niet geschikt zijn voor integratie met Open Source software, is het
verstandig deze voorlopig geisoleerd te handhaven op het daarvoor meest geschikte
platform. Interessant om te vermelden, is ook het feit dat de kantoorapplicaties
(tekstverwerker, spreadsheet, e-mail, webbrowsers e.d.) steeds meer de ‘look-and-
feel’ krijgen van de bekende, maar veel duurdere ‘commerciéle’ varianten.

Een behoorlijk aantal gemeentelijke overheden, zijn inmiddels bezig met de
implementatie van Open Source software of er lopen (voor)onderzoeken naar het
gebruik ervan. Zo zijn bijvoorbeeld de gemeenten Haarlem, Vlieland en Woerden
reeds voorgegaan. Ook niet-gemeentelijke overheden zoals het Innovatieplatform
passen Open Source oplossingen al toe.

Om te bewijzen dat de hierboven genoemde voordelen ook opgaan voor de
gemeenten uit het A7-project (en wellicht nog meer gemeenten en gemeentelijke
instellingen) heeft Footmark de opdracht aangenomen om samen met het programma
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0S0SS een Proof of Concept (POC) uit te voeren. De scope en afbakening van de POC
is door de verschillende gemeenten zelf vastgesteld, daarbij geadviseerd door
Footmark. Hierbij is gestreefd naar een minimale overlap tussen de 5 gemeenten,
zodat zoveel mogelijk onderwerpen technisch uitgewerkt kunnen worden.

Het doel van dit POC bestaat uit de volgende componenten.

§ Uitwerken van een beknopte businesscase om:
8§ Eeninschatting te maken van de migratiekosten.
§ Eeninschatting te maken van de te realiseren besparingen.

'§ Het opstellen van een technische detailbeschrijving van de omgeving, zodat
de uiteindelijke migratie daarmee kan worden uitgevoerd.

§ Zoals de term al aangeeft: laten zien dat het concept werkt.

In de financiéle verantwoording is uitgegaan van de eerste stap naar een optimale
situatie (Open Source, op korte termijn realiseerbaar), vergeleken met een situatie
die als volledig “klassieke” commerciéle Closed Source oplossing geimplementeerd
kan worden.

De financiéle resultaten van de uitgevoerde POC’s laten een duidelijk voordeel zien
voor het gebruik van Open Source producten. De initiéle implementatiekosten zijn
beduidend lager dan een soortgelijk commerciéle Closed Source-gebaseerde
oplossing. Daarnaast zijn de exploitatiekosten beduidend lager. Doordat er gelijktijdig
met meerdere gemeenten is samengewerkt is tevens (zij het op bescheiden schaal) de
reproduceerbaarheid aangetoond: alle A7-gemeenten laten op hoofdlijnen eenzelfde
beeld zien.

14 september 2004
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2. Justificatie

2.1.

2.2.

Achtergronden

Is de toepasbaarheid van Open Source en Open Sandaarden “het” nu wél, of niet? En
geldt dit voor iedereen, of is mijn organisatie een uitzondering op de regel?

Voorzichtig zetten organisaties stappen om bepaalde taakspecifieke toepassingen te
vervangen door Open Source varianten, zoals webservers, firewalls, proxy’s en
dergelijke. Leveranciers van “appliances” zoals thin-clients, routers en printservers
maken eigenlijk al jaren gebruik van Linux “onder de motorkap”. De eindgebruiker is
zich hier niet of nauwelijks van bewust, zolang de betreffende dienst maar
beschikbaar is. Verstopt in de uithoeken van de infrastructuur heeft Open Source zich
dus al bewezen.

De opmars naar een meer prominente aanwezigheid van Open Source en Open
Standaarden is evident. De vraag vanuit de gebruikers blijft echter: in hoeverre is de
invoering van Open Source en Open Standaarden mogelijk in mijn organisatie, op
korte en op langere termijn? En wat betekent dit voor de organisatie, zowel
financieel als qua aanpassingen in de bestaande processen en procedures?

Binnen overheden speelt deze vraag, mede door de politieke druk, al enige tijd. Om
meer structuur in het onderzoek naar toepasbaarheid van Open Source en Open
Standaarden hebben de ministeries van Binnenlandse Zaken en Economische Zaken
gezamenlijk het programma OSOSS opgestart (zie 'http://www.0soss ni). Het
programma OSOSS stimuleert overheden om open standaarden toe te passen en

informeert hen over Open Source oplossingen.

leder voor zich, of één voor allen...?

Recentelijk is een Proof of Concept (POC) gestart bij een vijftal gemeenten in de
provincie Groningen (Grootegast, Marum, Haren, Winschoten en Reiderland). Deze
gemeenten hebben de krachten gebundeld om, samen met programma OSOSS en
Footmark, de POC te laten uitvoeren. Reden hiervoor is, dat op hoofdlijnen de scope
van de POC bij deze gemeenten generiek is; slechts op detailniveau zijn er specifieke
wensen. De generieke componenten van de POC zullen dus éénmalig, samen met de
vijf gemeenten, gedefinieerd en uitgewerkt worden.

Het samenwerkingsverband staat beter bekend als het A7-project, vernoemd naar de
snelweg waar alle betrokken gemeenten aan grenzen. Gezien het generieke karakter
van de POC kijken meer (buur-)gemeenten mee naar de uitkomsten, en vooral over de
toepasbaarheid daarvan in hun eigen omgeving.

14 september 2004
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De voordelen van deze samenwerking zijn:

.

De gemeenten houden elkaar scherp voor wat betreft de gekozen
oplossingen en concepten;

§ Een eventuele toekomstige nauwe samenwerking wordt niet bemoeilijkt
door nieuw in te voeren technisch of operationeel divergerende systemen;

€ De kosten voor de uitvoering van de POC worden gedeeld. leder wiel wordt
immers slechts één maal uitgevonden;

§ De uitkomsten van de POC zijn bewezen generiek toepasbaar (op
hoofdlijnen) en reproduceerbaar, en niet geschikt voor slechts één
gemeente.

2.3. Generieke en specifieke componenten
In hoofdlijnen zijn de volgende componenten aanwezig bij de vijf gemeenten. De
zaken die voor de individuele gemeenten van toepassing zijn voor de POC zijn
verderop in dit rapport uitgewerkt.
e,o?é\ *(\o\é\ \"’»96
& s & ~(\%G \Q}
o) © L & &
OpenOffice.org onder Linux en LTSP X X
Koppeling met Pink CiVision applicatie X X
Conversie van eigen sjablonen X X X X X
Novell eDirectory onder Linux X X
Novell GroupWise onder Linux X X
OpenOffice.org onder Citrix X X
PDA's koppelen met GroupWise
Novell Bordermanager vervangen X
Onderzoeken Linux Fat-clients X
Aanbieden gebruikersapplicaties X X X
Figuur 1: Lijst van componenten
14 september 2004 versie 1.1g 8
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2.4. Leeswijzer

Dit document beschrijft de Open Source vraagstukken niet alleen vanuit een
(migratie-) technisch, maar ook vanuit een financieel oogpunt. De opbouw van het
document is als volgt:

Hoofdstuk 1: Managementsamenvatting
Hoofdstuk 2: Verantwoording en doel rapport
Hoofdstuk 3 en 4: Visie en doelstellingen POC
Hoofdstuk 5: Onderverdeling van applicaties

Hoofdstuk 6 t/m 11: Beschrijft de bestaande en nieuwe situatie
(voornamelijk technisch)

Hoofdstuk 12 t/m 17: Beschrijft de financiéle gevolgen voor de gemeenten
Hoofdstuk 18: Geconsolideerd financieel overzicht
Hoofdstuk 19: Technische beschrijving van de POC opstelling

Hoofdstuk 20: Geeft een overzicht van de conclusies op korte en middellange
termijn.
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3. Achtergronden en Visie

3.1. Achtergronden

Een aantal jaren geleden zijn veel organisaties overgegaan op een brede
implementatie van Microsoft Windows. Deze organisaties gebruikten voor die tijd vaak
een aantal “klassieke” omgevingen op desktopniveau (DOS OY 2, Mac, Window 3.x)
en op serverniveau (NetWare, OS/2, LANManager, VMS, Unix, enz). Doel van deze
grote migratieslag was vooral een verregaande standaardisatie.

De stap naar een integrale inzet van Microsoft Windows en Office leek een logische
stap, en is dat waarschijnlijk in bepaalde gevallen nu nog steeds. Echter, veel
organisaties voelen zich nu in een houdgreep van een klein aantal ICT-leveranciers.
Op het werk, thuis en op scholen wordt hoofdzakelijk gebruik gemaakt van Microsoft
producten, zodat een draaikolk is ontstaan waar steeds meer organisaties en
individuele gebruikers in worden meegezogen. Nieuwe computers worden vaak ook
inclusief een versie van Windows geleverd, zodat het gebruik daarvan eigenlijk
vanzelfsprekend is.

Recentelijk beginnen Open Source producten een “volwassen” productstatuste
verwerven. Steeds meer PC/Server hardware fabrikanten (HP, IBM, Dell, SUN, enz)
ondersteunen standaard Linux. Toepassingen komen steeds vaker ook voor Linux of
web-based beschikbaar. Naast de voor de hand liggende toepassingen voor Linux als
webserver en firewall ondersteunen grotere ICT bedrijven in toenemende mate Linux
als onderliggend Operating System voor hun (bedrijfskritische) toepassingen (zoals
bijv. SAP en PinkRoccade).

Er zijn een aantal goed ondersteunde standaard Linux distributiesets (RedHat, SUSE,
SUN Java Desktop, ed). Het zelf aanpassen van deze sets is goed mogelijk, zodat een
optimale vrijheid bestaat. De aanschaf- en licentiekosten van deze (client-)
distributiesets liggen op iets meer dan de fysieke materiaalkosten. De kosten voor
serverversies van Linux zijn iets hoger (door de specifieke optimalisatie voor zware
serverhardware), maar zijn wel onafhankelijk van het aantal gebruikers. Voor
additionele ondersteuning dienen zowel voor Linux als voor Microsoft producten
supportcontracten afgesloten te worden. De ervaring van Footmark leert dat
contracten voor Linux vaak financieel aantrekkelijker dan de contracten voor
Microsoft.

Op het gebied van kantoorautomatisering winnen de Open Source pakketten steeds
meer terrein. Applicaties als OpenOffice.org zijn zeer goed werkbaar en stabiel en
blijken voor de gebruiker die Microsoft Office gewend is zeer laagdrempelig. De
mogelijkheden van OpenOffice.org zijn functioneel gelijkwaardig aan de
mogelijkheden van MS Office; de gemiddelde gebruiker heeft slechts een klein deel
van de functionaliteit nodig. Seve Balmer (CEO Microsoft) : “90%van de MS Office
gebruikers, gebruiken nog geen 10%van de mogelijkheden”. Volgens Gartner is dit
soms zelfs maar 5%!

14 september 2004 versie 1.1g 10
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3.2. Visie van Footmark

Footmark durft het aan serieuze (bedrijfskritische) oplossingen aan te bieden op basis
van Open Source en Open Standaarden, eventueel in combinatie met commerciéle
Closed Source systemen (Windows, Citrix, Unix, NetWare, enz). De verschillende
populaire Linux distributiesets worden hiervoor als basis gebruikt. Daar kunnen
applicaties (zowel Open Source als Closed Source/commercieel) voor de
ondersteuning van de verschillende bedrijfsprocessen aan worden toegevoegd. De
ambitie van Footmark is niet om alle andere ICT-omgevingen bij een organisatie uit te
bannen. Wanneer bepaalde applicaties dat eisen, kan ervoor worden gekozen deze
specifieke omgeving (voorlopig) intact te laten. De continuiteit van de complete
operationele bedrijfsvoering blijft dan ook gewaarborgd.

De technische ontwerpen en implementaties van Footmark in eerdere
migratieprojecten laat zich door drie kerneigenschappen samenvatten:

§ Simpel (wat er niet op zit, kan ook niet stuk);
§ Elegant (zoveel mogelijk gebruik makend van industriestandaarden);

'§ Robuust (beproefd en bedrijfszeker).

Footmark vindt een project pas geslaagd als blijkt, dat de aan de klant overgedragen
technologieén en methodieken goed zijn ingebed in de organisatie en ook na geruime
tijd nog positief bijdragen aan de operationele doelstellingen. Immers, Footmark
investeert niet in een project, maar in de toekomstige bedrijfsvoering van de
opdrachtgever.

Hierbij adviseert Footmark om gebruik te maken van producten en diensten van
leveranciers als SUSE, SUN, Novell, RedHat, Citrix en Microsoft. De opdrachtgever kan
op deze manier namelijk passende onderhoudscontracten afsluiten. Continuiteit van
de (primaire) bedrijfsprocessen is immers essentieel.
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4. Proof of Concept

4.1. Doelstellingen

Over de (serieuze) technische toepasbaarheid en mogelijkheden van Open Source
producten op werkplek en/of server bestaan dus nogal wat twijfels. Daarnaast neemt
men over het algemeen voetstoots aan dat de operationele kosten van een omgeving
gebaseerd op Open Source lager zijn dan een omgeving met traditionele Closed
Source producten. Toetsing vooraf van deze aanname wordt slechts zelden
uitgevoerd.

Om een goed en gefundeerd beeld te kunnen geven van de technische mogelijkheden
en haalbaarheid zal een implementatie op kleine schaal worden uitgevoerd. Hierin
kunnen de zaken worden onderzocht die in de scope van de POC zijn aangegeven (zie
de volgende paragrafen). De POC opstelling wordt geisoleerd van de
productieomgeving opgebouwd, zodat interferentie met de operationele
bedrijfsvoering wordt voorkomen. De technische bevindingen dienen mede als
uitgangspunt voor een business-case, waarin zowel de migratiekosten als de
verwachtte operationele kosten inzichtelijk worden gemaakt. De mogelijke besparing
en terugverdientijd worden daarmee concreter.

Het doel van de POC is dus:

€ Opstellen van een technische beschrijving van de omgeving, die kan dienen
als referentie bij een uitgebreide testopstelling voor een eventuele
migratie;

€ Toetsen welke zaken binnen de scope uitvoerbaar zijn (zie de volgende
paragrafen). Zowel de termijn als de mogelijke fasering kan worden
aangegeven;

€ Toetsen welke componenten generiek zijn (voor gemeenten of nog breder)
en welke componenten omgevingsspecifiek zijn;

Het inzichtelijk maken van de eventuele migratiekosten;

€ Het berekenen van de te verwachten besparingen op de operationele
kosten;

€ Zoals de term al aangeeft: laten zien dat het concept werkt, zowel
technisch als bedrijfseconomisch.

De POC opstelling is hiermee dus geen testopstelling voor een uiteindelijke migratie,
maar fungeert als omgeving voor een “conceptuele toetsing” in een pre-test fase. Wel
kunnen gebruikers alvast “kennis maken” met de nieuwe omgeving, voordat deze

14 september 2004 versie 1.1g 12



Footmark N

geintroduceerd wordt. Hierdoor kan tevens de definitieve opleidingsbehoefte voor
beheerders en eindgebruikers geinventariseerd worden.

4.2. Scope algemeen

Binnen de uitvoering van de POC zijn een aantal algemene zaken in de scope
opgenomen.

§  Globaal schetsen van de nieuwe omgeving, inclusief de te verwachten
dimensionering van server- en werkstationhardware;

€ Aangeven van de eerste stappen uit een mogelijk faseringspad voor de
invoering van Open Source producten;

§ Inzicht krijgen in de te verwachten opleidingskosten voor zowel de
gebruikers als de beheerders;

§ Formuleren van een business-case om de migratiekosten en besparingen
inzichtelijk te maken.

4.3. Afbakening algemeen
Binnen de uitvoering van de POC zijn een aantal algemene zaken afgebakend.

§ De POC is er niet op gericht de complete bestaande omgeving (op korte
termijn) te vervangen. Applicaties die niet beschikbaar zijn of kunnen
worden gemaakt voor Linux zullen op een andere manier ontsloten worden.
Als basis wordt uitgegaan van Windows Terminal Server (WTS) als
alternatief;

€ De POC richt zich op de mogelijkheden van Open Source toepassingen die
op korte termijn en met een redelijke inspanning (qua investering en
doorlooptijd) te realiseren zijn, de zogenaamde Quick-Wins;

€ De operationele bedrijfsvoering dient niet verstoord te worden, zowel
tijdens de uitvoering van de POC als tijdens een daadwerkelijke
implementatie;

14 september 2004 versie 1.1g 13



S,

Footmark

§ Voor de hardware is tijdens de POC en de businesscase uitsluitend gebruik
gemaakt van Intel-based servers en werkstations. Hoewel servers van
bijvoorbeeld IBM (iServer) en Sun (Fire) voor een zuivere Linux toepassing
beter zouden zijn (financieel en technisch), is toch gekozen voor universeel
toepasbare, gangbare hardware. De belangrijkste reden hiervoor is het
toepassen van hardware die ook eenvoudig voor andere toepassingen dan
Linux inzetbaar zijn, zodat een optimale uitwisselbaarheid bereikt wordt.
Ook is de keuze aan mogelijke leveranciers vele malen groter;

§ Hoewel dit strikt genomen niet nodig is, is bij de financiéle verantwoording
voor iedere Linux server ook een Linux serverversie in de kostenberekening
meegenomen. Om voor de servers installatieondersteuning te krijgen is het
“netjes” ook voor iedere server een eigen licentie aan te schaffen.

Wanneer de factoren “tijd” en “geld” geen issue zijn, is het uiteraard mogelijk alle
bestaande systemen en toepassingen die gebonden zijn aan een specifiek platform te
vervangen. Het negeren van deze randvoorwaarden is echter niet realistisch. Er zal
dus geconcentreerd worden op de quick-wins bij een Open Source implementatie.

Bij de keuze van toekomstige nieuwe oplossingen en applicaties zal echter wel een
extra randvoorwaarde toegevoegd moeten worden:

“is de toepassing platform-onafhankelijk, gebaseerd op open standaarden en
implementeerbaar in een Open Source omgeving” 7?

Op deze manier wordt nu een omgeving gecreéerd waarin in het tempo van de
vervangingsstrategie van applicaties en hardware naar een zoveel mogelijk (>80% van
de infrastructuur) Open Source en Open Standaarden gebaseerde omgeving wordt
toegewerkt. Een optimalisatie van de operationele beheerkosten wordt hiermee
mogelijk.

4.4. Gemeente Winschoten

De specifieke scope en afbakening voor de gemeente Winschoten zijn hieronder
weergegeven. De technische resultaten van de POC voor de gemeenten Winschoten
en Reiderland zijn in hoofdstuk 19 samengevat.

4.4.1. Scope

De scope van de POC voor de gemeente Winschoten bestaat uit de volgende zaken.
Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.2 van toepassing:
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4.4.2.

.
8

S

Opbouwen van een Linux server;

Implementeren en testen van de volgende zaken op deze server:
§ Linux Terminal Server Project (LTSP);

Q€ Novell eDirectory;

€ Novell GroupWise, inclusief de native client en WebAccess;

€ Implementeren van OpenOffice.org (OO0) op deze server,
gecombineerd met LTSP en de Pink CiVision applicatie;

@ Testen van het overzetten van een aantal MS Word sjablonen en MS
Excel werkbladen in OOo;

Onderzoeken (theoretisch) van de mogelijkheden tot de migratie van:
§ De bestaande Oracle en MS-SQL databases op een Linux platform;

@ Het overzetten van de bestaande Novell BorderManager
Proxy/Firewall/Contentfilter op een Linux equivalent;

§ Koppeling tussen PDA's en GroupWise;

Afbakening

Voor de gemeente Winschoten zijn de volgende specifieke zaken van toepassing voor
de afbakening. Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.3 van toepassing.

4.5.

In de financiéle verantwoording (hfdst. 12) is uitgegaan van een migratie
van slecht een beperkt aantal sjablonen, in plaats van alle (ruim 1000 !)
aanwezige sjablonen. Reden hiervoor is, dat het ondoenlijk is alle
sjablonen in het kader van dit project te migreren. Daarnaast worden veel
van deze sjablonen niet of zelden gebruikt. In plaats daarvan zal een
procedure voor de slabloonmigratie worden opgesteld. Extra sjablonen
kunnen op verzoek van de gebruikers later door de beheerafdeling zelf
worden gemigreerd. Bij de conversie van de meest gebruikte (circa 25)
sjablonen zal dus een instructie worden gegeven aan de beheerders, zodat
deze extra sjablonen zelf kunnen migreren.

Gemeente Reiderland

De specifieke scope en afbakening voor de gemeente Reiderland zijn hieronder
weergegeven. De technische resultaten van de POC voor de gemeenten Winschoten
en Reiderland zijn in hoofdstuk 19 samengevat.
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4.5.1. Scope

De scope van de POC voor de gemeente Reiderland bestaat uit de volgende zaken.
Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.2 van toepassing:

§ Opbouwen van een Linux server;

§ Implementeren en testen van de volgende zaken op deze server:

[XY

€ Linux Terminal Server Project (LTSP);

§ Implementeren van OpenOffice.org (O00) op deze server,
gecombineerd met LTSP en de Pink CiVision applicatie;

'§ Testen van het overzetten van een aantal MS Word sjablonen en MS
Excel werkbladen in OOo;

'§ Onderzoeken van een optimale integratie van de systeemcomponenten met
de infrastructuur van de Gemeente Winschoten. In dit licht worden de
volgende functionaliteiten op de LTSP server geinstalleerd:

'§ Novell eDirectory;

§ Novell GroupWise, inclusief de native client en WebAccess;

4.5.2. Afbakening

Voor de gemeente Reiderland zijn de volgende specifieke zaken van toepassing voor
de afbakening. Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.3 van toepassing.

8§ Inde financiéle verantwoording (hfdst. 12) is uitgegaan van een migratie
van slecht een beperkt aantal sjablonen. Reden hiervoor is, dat het
ondoenlijk is alle sjablonen in het kader van dit project te migreren.
Daarnaast worden veel van deze sjablonen niet of zelden gebruikt. In plaats
daarvan zal een procedure voor de slabloonmigratie worden opgesteld.
Extra sjablonen kunnen op verzoek van de gebruikers later door de
beheerafdeling zelf worden gemigreerd. Bij de conversie van de meest
gebruikte (circa 25) sjablonen zal dus een instructie worden gegeven aan
de beheerders, zodat deze extra sjablonen zelf kunnen migreren.
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4.6. Gemeente Haren

De specifieke scope en afbakening voor de gemeente Haren is zijn hieronder
weergegeven. De technische resultaten van de POC voor de gemeente Haren zijn in
hoofdstuk 19 samengevat.

4.6.1. Scope

De scope van de POC voor de Gemeente Haren bestaat uit de volgende zaken.
Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.2 van toepassing:

'§ Opbouwen van een Linux server;

§ Implementeren en testen van de volgende zaken op deze server:

[%Y

€ Linux Terminal Server Project (LTSP);

L

€ Implementeren van OpenOffice.org (O00) op deze server,
gecombineerd met LTSP en de Pink CiVision applicatie;

Q Testen van het overzetten van een aantal MS Word sjablonen en MS
Excel werkbladen in OOo;

Q€ Opbouwen van terminal sessies met de HP-UX voor de CiVision
toepassingen;

4.6.2. Afbakening

Voor de gemeente Haren zijn de volgende specifieke zaken van toepassing voor de
afbakening. Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.3 van toepassing.

€ Eris duidelijk gekozen voor Windows Terminal Server boven Citrix. Er zullen
immers geen functionele verschillen zijn (vanuit het perspectief van de
gebruikers) tussen beide producten. De initiéle kosten bij Citrix zijn echter
veel hoger.

§ In de financiéle verantwoording (hfdst. 12) is uitgegaan van een migratie
van slecht een beperkt aantal sjablonen, in plaats van alle (circa 800 !)
aanwezige sjablonen. Reden hiervoor is, dat het ondoenlijk is alle
sjablonen in het kader van dit project te migreren. Daarnaast worden veel
van deze sjablonen niet of zelden gebruikt. In plaats daarvan zal een
procedure voor de slabloonmigratie worden opgesteld. Extra sjablonen
kunnen op verzoek van de gebruikers later door de beheerafdeling zelf
worden gemigreerd. Bij de conversie van de meest gebruikte (circa 25)
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4.7.

sjablonen zal dus een instructie worden gegeven aan de beheerders, zodat
deze extra sjablonen zelf kunnen migreren.

Gemeenten Grootegast en Marum

De specifieke scope en afbakening voor de gemeenten Grootegast en Reiderland zijn
hieronder weergegeven. De technische resultaten van de POC voor deze gemeenten
zijn in hoofdstuk 19 samengevat.

4.7.1.

Scope

De scope van de POC voor de gemeenten Grootegast en Marum bestaat uit de
volgende zaken. Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.2 van toepassing:

4.7.2.

L

§ Installeren en testen van OpenOffice.org onder Windows Terminal Server;
'§ Testen van de eigen sjablonen;

§ Conceptueel testen van de Pink CiVision koppeling.

Afbakening

Voor de gemeenten Grootegast en Marum zijn de volgende specifieke zaken van
toepassing voor de afbakening. Daarnaast is de afbakening uit paragraaf 4.3 van
toepassing.

§ Niet alle sjablonen worden getest. De gemeenten Grootegast en Marum
bieden zelf een aantal (10 a 12) representatieve sjablonen aan, welke
zullen worden beoordeeld op de bruikbaarheid binnen OpenOffice.org
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5. Applicaties

5.1. Soorten applicaties

De bestaande applicaties zijn globaal onder te verdelen in een aantal categorieén. Per
categorie zal een toelichting gegeven worden op hoe om te gaan met deze applicaties.

5.1.1. Generieke applicaties

Onder generieke applicaties worden dié applicaties verstaan die beschikbaar zijn voor
alle gebruikers. Hiermee worden ook alle publiek toegankelijke centrale systemen
hieronder verstaan, zoals een intranet.

In principe zullen zoveel mogelijk generieke applicaties onder Linux native
beschikbaar moeten zijn, zodat de meest optimale werking kan worden
gegarandeerd. Ook webbased oplossingen zullen dus moeten worden ontdaan van de
Internet Explorer specifieke zaken en getest moeten worden tegen browsers als
bijvoorbeeld Mozilla en FireFox.

In de praktijk blijkt de set generieke applicaties meestal niet al te groot (<10
toepassingen):

€ Tekstverwerker;

§ Webbrowser;

§ eMail oplossing;

' PDF viewer;

§ ICA/RDP client (voor toegang tot WTS dan wel Citrix).
§ IBMiSeries ClientAccess (AS/400) of Telnet

Naast de beperkte grootte van de set generieke applicaties, hebben de meeste
gebruikers geen of weinig extra applicaties. De set dient dusdanig te worden
opgebouwd, dat een groot percentage van de gebruikers in principe geen extra
applicaties nodig hebben.

5.1.2. Specifieke applicaties

Specifieke applicaties zijn toepassingen die niet voor iedereen beschikbaar zijn,
bijvoorbeeld vanwege licentietechnische redenen. Het dient zeker de aanbeveling
deze applicaties aan te bieden onder native Linux. Als dat niet mogelijk blijkt, kan de
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applicatie wellicht worden aangeboden onder een Windows emulator (Win4Lin, Citrix,
Windows Terminal Server), of als een leverancierspecifiek systeem (zie paragraaf
5.1.3).

Dit zal dus per applicatie bekeken moeten worden.

5.1.3. Leveranciersspecifiek systeem

In de loop der tijd hebben veel organisaties investeringen gedaan in (maatwerk)
oplossingen, die in veel gevallen een bedrijfskritische status hebben, zoals
bijvoorbeeld CiVision-toepassingen (Pink), ERP-oplossingen, databases en
documentaire informatiesystemen. Soms zijn deze toepassingen niet aan te bieden op
een Linux platform, of is het simpelweg handiger de migratie van deze systemen uit
te stellen tot een later moment. Buiten het feit dat het aanbieden onder Linux
technisch moeilijk kan liggen, ontbreekt vaak de ondersteuning vanuit de leverancier.
Garanties voor een correcte werking onder Linux worden soms niet afgegeven. Hier
komt door de druk vanuit de markt langzaamaan verandering in. Een goed voorbeeld
hiervan is PinkRoccade met de nieuwste versie van hun CiVision-applicatie.

Centrale systemen kunnen ook geisoleerd worden. Op deze manier blijft de bestaande
omgeving deels intact, terwijl de gebruiker er op een andere manier connectie mee
zoekt. Applicaties die voldoen aan de “nette” win32 architectuur kunnen via Windows
Terminal Server of Citrix aangeboden worden. Oudere en “niet-nette” win32 en
win16/DOS applicaties kunnen via oplossingen als WINE of Win4Lin Terminal Server
ontsloten worden. Bij deze optiesis (soms) nog wel een MS Windows licentie
noodzakelijk, zodat op de licentiekosten niet optimaal bespaard kan worden.
Daarnaast zal dit geisoleerd systeem uiteraard op separate hardware dienen te
resideren. Het is dus financieel onaantrekkelijk veel van deze systemen (lees:
applicaties, omgevingen, gelicenseerde software, fysieke hardware) te installeren en
exploiteren. Tussen de voor- en nadelen zal dus een optimum moeten worden
gezocht.

5.1.4. Server applicaties

Gezien de vaak bedrijfskritische aard van servers zullen alle mogelijke risicofactoren
moeten worden geinventariseerd.

Voor de meeste databases bestaan native Linux oplossingen (Oracle, MySQL,
PostgreSQL, IBM/DB2, ed). Ook voor de meeste netwerkdiensten zoals webservers,
CMS en ERP en bestaan Linux oplossingen. Structurele ondersteuning vanuit
softwarefabrikanten voor het Linux platform komt nu snel op gang, voornamelijk door
de druk vanuit de markt.
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5.1.5. Dataconversie

Bij een migratie naar een nieuwe omgeving dienen in het algemeen de reeds
opgebouwde bestaande gegevens bruikbaar te blijven. De documenten en macro’s uit
MS Office of WordPerfect dienen eveneens bruikbaar te blijven onder OpenOffice.org
of StarOffice. Met dit doel zal een conversieprocedure moeten worden opgesteld en
getest. Alleen bij compleet nieuwe omgevingen is geen sprake van dataconversie.

Bij het opstellen, bewerken en archiveren van documenten maken veel organisaties
gebruik van 0.a. macro’s en VBA-scripts vanuit Microsoft Office of WordPerfect. Het is
mogelijk deze macro’s en VBA-scripts te blijven gebruiken onder OpenOffice.org en
StarOffice, vaak met slechts enkele aanpassingen. De exacte werking zal per geval
getest moeten worden.

Integrale systemen als databases (Oracle, MS SQL, ed) , ERP-toepassingen (SAP, ed) en
Groupware (Exchange, GroupWise) zullen zeer zorgvuldig gemigreerd of geisoleerd
(zie paragraaf 7.2.2) moeten worden.

5.2. Applicaties bij de A7-gemeenten

In het kader van de POC zullen alleen de applicaties die in de scope (hoofdstuk 4)
beschreven zijn worden beoordeeld. Bij de overige applicaties wordt ervan uitgegaan
dat deze via Windows Terminal Server (WTS) danwel Citrix worden ontsloten. De
CiVision-omgeving zal in deze fase niet aangepast worden. Aangezien de A7-
gemeenten allen gebruik maken van de Pink CiVision-oplossingen en Pink binnenkort
een Linux versie hiervan op de markt zal brengen is deze ontwikkeling losgekoppeld
van deze POC.
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6. Beschrijving huidige situaties

6.1.

Gemeente Winschoten

De bestaande situatie bij de gemeente Winschoten laat zich illustreren door
onderstaande figuur.

Bestaande situatie Gem. Winschoten

TN iy

NT4 NetWare Novel Novell
Oracle Fileserver GroupWise BorderManager
MS-SQL server GBA AS/400 Server

- /

Figuur 2: Bestaande situatie Winschoten

In het netwerk zijn drie NetWare servers geplaatst (fileserver, mailserver en
Proxy/firewall). Voor de Identity Management is NDS ingericht op deze servers. In de
distributie van applicaties naar de Fat-client wordt voorzien door Novell ZenWorks. In
totaal zijn er ongeveer 160 PC-gebruikers en werkstations.

Voor de applicaties NAZCA en Protos is een Windows NT4 database server operationeel
met daarop Oracle resp. MS-SQL.

De Pink CiVision applicaties resideren op een AS/400. Alle applicaties worden via
ClientAccess benaderd en binnen een terminal uitgevoerd. Documenten worden
gegenereerd via een ITP server.

Voor tekstverwerking wordt gebruik gemaakt van MS Word 97. Er zijn geen sjablonen
aanwezig met macro’s. Wel worden bepaalde documenten structureel als
stamdocument gebruikt voor het produceren van nieuwe documenten.
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Er wordt door enkele mensen gebruik gemaakt van PDA's voor onder andere de
synchronisatie met de GroupWise agenda.

6.2. Gemeente Reiderland

De bestaande situatie bij de gemeente Reiderland laat zich illustreren door
onderstaande figuur.

/ Bestaande situatie Gem. Reiderland

)

Windows NT4
Fileserver

Exchange 5.5 GBA AS/400

- /

Figuur 3: Bestaande situatie Reiderland

In het netwerk in één Windows NT4 server geplaatst voor file/printservices en
Exchange 5.5 voor email. In totaal zijn er ongeveer 60 PC-gebruikers en werkstations.

De Pink CiVision applicaties resideren op een AS/400. Alle applicaties worden via
ClientAccess benaderd en binnen een terminal uitgevoerd. Documenten worden
gegenereerd via een ITP server.

Voor tekstverwerking wordt gebruik gemaakt van MS Word 97. Er zijn geen sjablonen
aanwezig met macro’s. Wel worden bepaalde documenten structureel als
stamdocument gebruikt voor het produceren van nieuwe documenten.
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6.3. Gemeente Haren

De bestaande situatie bij de gemeente Haren laat zich illustreren door onderstaande

figuur.
Bestaande situatie Gem. Haren
Windows NetWare 6.5 ‘
Citrix Metaframe XP Fileserver Linux
GroupWise 5.5 Squid
GBA HP-UX

Figuur 4: Bestaande situatie Haren

In het netwerk is één NetWare server geplaatst (fileserver, mailserver) en een Linux
Squid server (Proxy). Voor de Identity Management is eDirectory ingericht op de
NetWare server. In totaal zijn er ongeveer 120 PC-gebruikers en 140 werkstations.

Voor enkele specifieke applicaties is een Windows NT4 database server operationeel.

De Pink CiVision applicaties resideren gedeeltelijk op een HP-UX. De meeste
applicaties worden via WRQ Reflection benaderd en binnen een terminal uitgevoerd.

Voor tekstverwerking wordt gebruik gemaakt van MS Word 2000 en 97. Er zijn geen
sjablonen aanwezig met macro’s. Wel worden bepaalde documenten structureel als
stamdocument gebruikt voor het produceren van nieuwe documenten.

De meeste werkstations (circa 100) zijn geleasde identieke modellen van ongeveer 32
jaar oud. Aangezien de lease 1 april 2005 afloopt wordt overwogen deze werkstations
zelf aan te schaffen en in te gaan zetten als thin-clients.
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6.4. Gemeenten Grootegast en Marum

De beide gemeenten Grootegast en Marum beschikken over een Citrix omgeving (3
resp. 2 servers). Deze omgeving is recentelijk in gebruik genomen. De werkplekken
zijn voor het grootste deel voorzien van thin clients (Wyse terminals), of worden daar
binnenkort mee uitgerust.

De Citrix servers zijn qua hardware configuratie geoptimaliseerd voor Citrix en de
toepassing van onder andere MS Office daarop.
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7. Toekomstige situatie Winschoten

7.1.

Globaal overzicht

L9

De uiteindelijke toekomstige situatie zou kunnen bestaan uit een omgeving met zeer
veel Open Source georiénteerde componenten en applicaties. Tot die tijd zal

uitgegaan moeten worden van een transitiefase, waarin componenten die niet
eenvoudig te vervangen zijn op korte termijn door een Open Source equivalent

geisoleerd worden. Deze omgeving zou er dus als volgt uit kunnen zien.

Toekomstige situatie Gem. Winschoten

NetWare Ln!
Fileserver  GroupWise
server
GBA

LTSP
farm

/%

NT4

Oracle
MS-SQL
é Firewall
Proxy
Windows Terminal Content filter
Server farm

%

Figuur 5: Toekomstige situatie op korte termijn Winschoten

De thin-clients maken een connectie met de LTSP serverfarm. Op deze omgeving
worden onder Linux in ieder geval de volgende applicaties aangeboden:

§ Open Office

§ Webbrowser (Firefox)
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In principe worden alle applicaties die niet op korte termijn beschikbaar zijn voor
Linux ontsloten via een WTS (Windows Terminal Server) serverfarm. Deze applicaties
kunnen vervolgens op een nader af te stemmen termijn uitgefaseerd worden, of
vervangen worden door een equivalent met meer Open Source ondersteuning. Dit zou
parallel kunnen lopen met de afschrijvingsperiode van de betreffende oplossing.

De enkele applicatie die niet geschikt is voor deze strategie kan via een Fat-client
ontsloten blijven. Men moet hierbij denken aan bijvoorbeeld CAD en GIS oplossingen.

Het voordeel van deze oplossing is dat op korte termijn de quick-wins ingevuld
worden, terwijl daarnaast de basis wordt gelegd voor een groeipad voor de komende
jaren.

7.2. Detailoverzicht

Een detailspecificatie is niet vooraf te geven. Een exacte fasering met een concrete
tijdlijn is daarmee ook niet duidelijk te formuleren. Wel kunnen deze grootheden nu
al globaal worden ingevuld.

7.2.1. Werkplekken

De huidige werkplekken kunnen, voor zover de applicaties via LTSP resp. WTS
ontsloten zijn, ingezet worden als Thin clients met een bootloader om een sessie op
te bouwen met de LTSP serverfarm. De technische levensduur van de PC’s wordt
daarmee significant verlengd, omdat deze alleen dient om beeldscherm, toetsenbord
en muisinformatie aan de gebruiker te presenteren.

De PDA's (Palm en PocketPC) kunnen in principe gesynchroniseerd worden met
GroupWise (voor toelichting zie Bijlage 8).
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7.2.2. Proxy/firewall/contentfilter

De huidige Novell BorderManager server is te vervangen door een Open Source
equivalent. Echter, er zijn niet veel oplossingen die voorzien zijn van een
geintegreerde beheerinterface voor de functionaliteiten Proxy, Firewall en Content
filter én voorzien zijn van koppeling met eDirectory, zodat het verlenen van
gecontroleerde internettoegang centraal beheerd kan worden. Eén van de Linux-
gebaseerde oplossingen die aan deze criteria voldoen is Astaro Security Linux (ASL).

Het ligt dus voor de hand de huidige BorderManager server voorlopig te handhaven,
totdat meer alternatieven beschikbaar zijn.

7.2.3. Geisoleerde systemen

Een aantal systemen zal, zoals eerder is gesteld, geisoleerd worden. Zo zal de
bestaande NT server met de Oracle en MS-SQL databases onaangeroerd blijven. De
client-software voor deze twee databases (NAZCA en Protos) zal via WTS of losse fat-
clients worden aangeboden, afhankelijk van de geschiktheid van de applicaties voor
Server Based Computing (SBC).

Ook de twee AS/400 machines t.b.v. de CiVision toepassingen zullen intact blijven.
Het migreren van deze omgeving naar een Linux-gebaseerd systeem zal eventueel via
een los implementatietraject kunnen plaatsvinden. Omdat het hier een zeer
specialistische omgeving betreft kunnen deze werkzaamheden het beste door de
betreffende leverancier worden uitgevoerd.

In afwachting van de nieuwe NetWare versie (7) die de vertrouwde NetWare diensten
mede aan kan beiden onder Linux, zal de bestaande NetWare 4 server in productie
blijven. NetWare 7 zal waarschijnlijk begin 2005 geintroduceerd worden. Mogelijk zal
wel de bestaande NDS-versie naar eDirectory gemigreerd moeten worden.
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8. Toekomstige situatie Reiderland

8.1. Globaal overzicht

De uiteindelijke toekomstige situatie zou kunnen bestaan uit een omgeving met zeer
veel Open Source georiénteerde componenten en applicaties. Tot die tijd zal
uitgegaan moeten worden van een transitiefase, waarin componenten die niet
eenvoudig te vervangen zijn op korte termijn door een Open Source equivalent
geisoleerd worden. Deze omgeving zou er dus als volgt uit kunnen zien.

Fileserver ‘

Mailserver,

Mogelijk (deels)
integreren met de
infrastructuur van
Winschoten

Toekomstige situatie Gem. Reiderland

GBA

Windows Terminal
Server farm

( )

Winschoten

Reiderland

Figuur 6: Toekomstige situatie op korte termijn Reiderland

De thin-clients maken een connectie met de LTSP serverfarm. Op deze omgeving
worden onder Linux in ieder geval de volgende applicaties aangeboden:

§ Open Office

§ Webbrowser (Firefox)
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Gezien de goede samenwerking met de Gemeente Winschoten en de snelle onderlinge
netwerkverbinding is het goed mogelijk de infrastructuur te integreren. In een
ontwerp zonder redundante componenten zou Winschoten zelfs de uitwijklocatie voor
de Gemeente Reiderland kunnen worden. Ook is het mogelijk werkstations en printers
op de locatie in Reiderland te laten koppelen aan backend systemen (servers, AS/400,
enz.) die in Winschoten geplaatst worden.

In principe worden alle applicaties die niet op korte termijn beschikbaar zijn voor
Linux ontsloten via een WTS (Windows Terminal Server) serverfarm. Deze applicaties
kunnen vervolgens op een nader af te stemmen termijn uitgefaseerd worden, of
vervangen worden door een equivalent met meer Open Source ondersteuning. Dit zou
parallel kunnen lopen met de afschrijvingsperiode van de betreffende oplossing.

De enkele applicatie die niet geschikt is voor deze strategie kan via een Fat-client
ontsloten blijven. Men moet hierbij denken aan bijvoorbeeld CAD en GIS oplossingen.

Het voordeel van deze oplossing is dat op korte termijn de quick-wins ingevuld
worden, terwijl daarnaast de basis wordt gelegd voor een groeipad voor de komende
jaren.

8.2. Detailoverzicht

Een detailspecificatie is niet vooraf te geven. Een exacte fasering met een concrete
tijdlijn is daarmee ook niet duidelijk te formuleren. Wel kunnen deze grootheden nu
al globaal worden ingevuld.

8.2.1. Werkplekken

De huidige werkplekken kunnen, voor zover de applicaties via LTSP resp. WTS
ontsloten zijn, ingezet worden als Thin clients met een bootloader om een sessie op
te bouwen met de LTSP serverfarm. De technische levensduur van de PC’s wordt
daarmee significant verlengd, omdat deze alleen dient om beeldscherm, toetsenbord
en muisinformatie aan de gebruiker te presenteren.
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8.2.2.

8.3.

Geisoleerde systemen

Een aantal systemen zal, zoals eerder is gesteld, geisoleerd kunnen worden. Zo zal
AS/400 machine t.b.v. de CiVision toepassingen intact blijven. Het migreren van deze
omgeving naar een Linux-gebaseerd systeem zal eventueel via een los
implementatietraject kunnen plaatsvinden. Omdat het hier een zeer specialistische
omgeving betreft kunnen deze werkzaamheden het beste door de betreffende
leverancier worden uitgevoerd.

In afwachting van de nieuwe NetWare versie (7) die de vertrouwde NetWare diensten
mede aan kan beiden onder Linux, zal de bestaande Windows NT4 server in productie
blijven. NetWare 7 zal waarschijnlijk begin 2005 geintroduceerd worden. Alternatief

is nu alvast te migreren naar GroupWise 6.5 onder Linux (of gebruik te maken van de
GroupWise faciliteiten van de Gemeente Winschoten) en de bestaande Windows NT4

server alleen te blijven gebruiken voor file- en printservices.

Integratie van infrastructuren ?

Zoals eerder gesteld, het is mogelijk de infrastructuren van Winschoten en Reiderland
in hoge mate te integreren. Hierdoor kan bespaard worden op in ieder geval de
redundante componenten; er hoeft namelijk slechts één maal een redundante
voorziening getroffen te worden, in plaats van twee maal. Ook de overcapaciteit (om
piekbelastingen op te vangen) kan optimaal benut worden. Technische keuzes kunnen
alvast wel worden gebaseerd op een toekomstige integratie. Naast het overkoepelend
standaardiseren van de hardware kan uiteraard ook voor een uniforme inrichting
worden gekozen.

Er is dus in de financiéle verantwoording gekozen voor dezelfde componenten en
oplossingen als bij Winschoten, zodat in ieder geval een onderlinge standaard
ontstaat. De Gemeente Reiderland schaft wel zelf alle componenten aan (inclusief de
redundante systemen), maar kan deze vervolgens 6f op de eigen locatie plaatsen, 6f
bij de Gemeente Winschoten.

Het zal de operationele beheerkosten zeker gunstig beinvioeden wanneer beide
omgevingen door één organisatie beheerd worden. Bij een optimale integratie kunnen
de beide gemeenten ook voordeel halen in de migratie- en hardwarekosten, omdat
overcapaciteit en redundantie dan gedeeld kunnen worden. In de praktijk zal
verregaande integratie eerder op politieke dan op praktische bezwaren stuiten. In de
financiéle verantwoording is met deze optie dus geen rekening gehouden. Wanneer
deze optie wél serieus overwogen wordt zal zeker blijken (financieel) dat 1+1 kleiner
dan 2 is. Hiertoe zal een separate businesscase uitgewerkt kunnen worden.
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0. Toekomstige situatie Haren

9.1.

Globaal overzicht

De uiteindelijke toekomstige situatie zou kunnen bestaan uit een omgeving met zeer

veel Open Source georiénteerde componenten en applicaties. Tot die tijd zal
uitgegaan moeten worden van een transitiefase, waarin componenten die niet
eenvoudig te vervangen zijn op korte termijn door een Open Source equivalent
geisoleerd worden. Deze omgeving zou er dus als volgt uit kunnen zien.
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Toekomstige situatie Gem. Haren

L9

LTSP
farm

NetWare 6.5
Fileserver
GroupWise

%

Windows Terminal
Server / Citrix
farm

Firewall
Proxy
Content filter

14 september 2004

o J
Figuur 7: Toekomstige situatie op korte termijn Haren
De thin-clients maken een connectie met de LTSP serverfarm. Op deze omgeving
worden onder Linux in ieder geval de volgende applicaties aangeboden:
§ Open Office
§ Webbrowser (Firefox)
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9.2.

9.2.1.

9.2.2.

[¥Y

§ ICA Client (voor connectie naar Citrix Server) of RDP Client (voor connectie
naar TWS server)

§ Telnet (voor terminal sessie naar de HP-UX)

In principe worden alle applicaties die niet op korte termijn beschikbaar zijn voor
Linux ontsloten via een WTS (Windows Terminal Server) serverfarm. Deze applicaties
kunnen vervolgens op een nader af te stemmen termijn uitgefaseerd worden, of
vervangen worden door een equivalent met meer Open Source ondersteuning. Dit zou
parallel kunnen lopen met de afschrijvingsperiode van de betreffende oplossing.

De enkele applicatie die niet geschikt is voor deze strategie kan via een Fat-client
ontsloten blijven. Men moet hierbij denken aan bijvoorbeeld CAD en GIS oplossingen.

Het voordeel van deze oplossing is dat op korte termijn de quick-wins ingevuld
worden, terwijl daarnaast de basis wordt gelegd voor een groeipad voor de komende
jaren.

Detailoverzicht

Een detailspecificatie is niet vooraf te geven. Een exacte fasering met een concrete
tijdlijn is daarmee ook niet duidelijk te formuleren. Wel kunnen deze grootheden nu
al globaal worden ingevuld.

Werkplekken

De huidige werkplekken kunnen, voor zover de applicaties via LTSP resp. WTS
ontsloten zijn, ingezet worden als Thin clients met een bootloader om een sessie op
te bouwen met de LTSP serverfarm. De technische levensduur van de PC’s wordt
daarmee significant verlengd, omdat deze alleen dient om beeldscherm, toetsenbord
en muisinformatie aan de gebruiker te presenteren.

Eris in de POC niet getest met PDA's, omdat deze niet beschikbaar waren. Gebruik
van PDA's is echter toch goed mogelijk.

Geisoleerde systemen

Een aantal systemen zal, zoals eerder is gesteld, geisoleerd worden. Zo zal de
bestaande Windows NT server onaangeroerd blijven. De client-software voor deze
applicaties zal via WTS of losse fat-clients worden aangeboden, afhankelijk van de
geschiktheid van de applicaties voor Server Based Computing (SBC).
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